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Witaj! Dbamy o przejrzystosc¢ i Twoje bezpieczenstwo. Ponizszy regulamin zostat opracowany w duchu
Legal Design - jest prosty, czytelny i w petni precyzyjny prawnie. Spis tresci jest interaktywny.
§ 1. SLOWNICZEK POJEC (DEFINICJE) [
§2. CZEGO | KOGO DOTYCZY REGULAMIN ¥

1. Jakie zasady okresla reqgulamin?

2. Kto jest kim w Regulaminie?

3. Na co sie umawiamy?
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1. Jak zawrzeé umowe i zapisa¢ sie na Zajecia?

. Gdzie jest System i co w nim jest?
W jakim momencie dochodzi do zawarcia Umowy?
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. Czy mozesz wczesniej zakoriczyé umowe?
. Czy mozesz przetestowac Zajecia?

. Czy my mozemy zakoriczy¢ umowe wczesniej?
Co sie dzieje po rozwiazaniu umowy?
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9. Jakie obowiazujg zasady zapiséw na zajecia grupowe?

10. Jakie sg warunki uruchomienia, rozwigzania grupy, oraz jej liczebnos$¢?
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1. lle wynoszg optaty?

2. W jaki sposéb ptacisz?

3. Jak otrzymac fakture?
4. Gdzie sie odbywajg zajecia i czy wstep jest dodatkowo ptatny?
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§ 1. SLOWNICZEK POJEC (DEFINICJE) [

1.

Karnet / Rezerwacja: Optacone prawo do udziatu w okreslonej liczbie Zaje¢ w danym cyklu lub
terminie, wykupione za posrednictwem Systemu Fitssey.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta: przedsiebiorca dokonujgcy zakupow w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig jednak nieposiadajgcych dla kupujgcego
charakteru zawodowego.

Opiekun / Opiekun Prawny: Rodzic lub przedstawiciel ustawowy matoletniego Uczestnika.
Organizator / My / Ustugodawca: Firma Balance — Dawid Kamiriski z siedzibg w Biatymstoku (ul.
Zachodnia 30/13, 15-345 Biatystok), NIP: 5423051409, REGON: 543106784, $wiadczgca ustugi w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Serwis: Strona internetowa pod adresem instruktorwspinania.pl wraz ze wszystkimi podstronami.
System: Internetowy, teleinformatyczny, z panelem klienta system rezerwacyjny Fitssey, stuzacy
do: zarzadzania grafikiem, rezerwacjami, zapisOw na Zajecia, zakupu Karnetéw, obstugi ptatnosci
online, odwotywania i odrabiania Zaje¢ oraz zarzadzania kontami klienta i subkontami. System jest
udostepniony pod adresem app.fitssey.com/2554023739 i zintegrowany z Serwisem, a
dostarczany przez podmiot zewnetrzny.


http://instruktorwspinania.pl
http://app.fitssey.com/2554023739

7. Uczestnik / Ty / Ustugobiorca / Konsument: Osoba fizyczna bezposrednio biorgca udziat w
Zajeciach, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna korzystajgca z Serwisu lub dokonujgca zakupu Zajeé, lub rodzic / opiekun prawny
dziatajgcy w imieniu i na rzecz matoletniego podopiecznego.

8. Zajecia: Ustugi pozaszkolnych zajeé edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych w formie szkolen,
warsztatow, kursow, lekcji, treningdw, sekcji, oraz sesji indywidualnych i grupowych (np. nauki
wspinania, ptywania, rozluzniania, coachingu) organizowane przez Organizatora, prowadzone przez
Organizatora oraz jego pracownikow i wspoétpracownikéw.

§ 2. CZEGO | KOGO DOTYCZY REGULAMIN =

1. Jakie zasady okresla regulamin?

1.1. korzystania z Serwisu: instruktorwspinania.pl,
1.2. Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
1.3. dokonywania zapiséw na nasze Zajecia (m.in. nauke wspinania, ptywania, coaching,

warsztaty, szkolenia, kursy, lekcje i sesje indywidualne itp.) oraz ich zakupu,
1.4. organizacji i przeprowadzania przez nas Zajec oraz udziatu w nich Uczestnika,
1.5. wspotpracy odnosnie realizowanych przez nas Zaje¢, w ktérych bierze udziat Uczestnik.
2. Kto jest kim w Regulaminie?
2.1. My / Organizator / Zleceniobiorca: Firma Balance — Dawid Kaminski, ktorej wiascicielem,
instruktorem i reprezentantem jest Dawid Kaminski.

e Firma wpisana jest do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministra wtasciwego d.s. gospodarki.
Firma jest wiascicielem strony internetowej instruktorwspinania.pl.

Adres siedziby: ul. Zachodnia 30/13, 15-345 Biatystok
NIP: 5423051409 | REGON: 543106784
E-mail: kontakt@instruktorwspinania.pl | Tel.: +48 515 585 311
2.2. Ty / Uczestnik / Zleceniodawca: Osoba zapisujgca sie lub zapisujgca kogos na Zajecia,
biorgca udziat w Zajeciach lub rodzic / opiekun prawny dziatajgcy w imieniu zapisanego
dziecka lub podopiecznego.
3. Na co sie umawiamy?
3.1. Nasze zobowiazania:
3.1.1. Swiadczenie za posrednictwem Serwisu nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
e Umozliwienie przegladania tresci, oferty i cennikéw publikowanych w Serwisie;
e Umozliwienie rezerwacji terminéw oraz zakupu Zaje¢ (Karnetéw) i udziatu w Zajeciach za
posrednictwem zintegrowanego widgetu Fitssey;
e Udostepnienie formularza kontaktowego do przestania nam wiadomosci;
e Wysytka bezptatnego Newslettera z informacjami o nowosciach i ofertach (za odrebng zgodg);
3.1.2. Zarezerwowanie miejsca na obiekcie (nie dotyczy ptywalni),
3.1.3. Profesjonalne przygotowanie oraz bezpieczne i rzetelne przeprowadzenie Zajeé
zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem.

Moga wystapi¢ przerwy lub btedy w dostepie do Systemu i Serwisu (np. ze wzgledu na prace
konserwacyjne lub aktualizacje).

3.2. Twoje zobowiagzania:
3.2.1. Spetnienie niezbednych wymagan technicznych:
e posiadanie komputera lub urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internety;


http://instruktorwspinania.pl
http://instruktorwspinania.pl

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

posiadanie (jesli korzystasz z aplikacji webowej) na ww. standardowego, aktualnego systemu
operacyjnego i przegladarki obstugujacej nowoczesne technologie (m.in. HTML5, JavaScript i
pliki cookies). Zalecamy, abys korzystat z najaktualniejszych wersji przegladarek.
posiadanie (jesli korzystasz z aplikacji mobilnej) systemu Android w wersji co najmniej 8.0
(Oreo) lub i0OS w wersji co najmniej 12.0;
posiadanie aktywnego adresu e-mail, aby mozna byto zarejestrowa¢ Twoje konto w Systemie.
posiadanie numeru telefonu komérkowego.
Wysytanie tresci tylko zgodnych z prawem i wymogami prawnymi dotyczgcymi ustug
elektronicznych podczas korzystania z formularzy, rejestracji i komunikacji w Systemie i
Serwisie. Prosimy o wysytanie tresci opartych na wzajemnym szacunku, zyczliwosci i
kulturze wypowiedzi — z dbatoscig o bezpieczng, konstruktywng komunikacje wolng od
nieuczciwej konkurencji, spamu, obrazania, naruszen praw osoéb trzecich, praw autorskich
lub dobrych obyczajow.
Posiadanie w Systemie aktywnego konta, ewentualnie zatozenie subkonta, jezeli
Uczestnikiem jest inna osoba (np. jezeli Uczestnikiem jest dziecko, zaktadasz konto dla
siebie, a dla dziecka subkonto). Jest to niezbedne, aby kazdy Uczestnik miat
zaakceptowany Regulamin, oswiadczenie o stanie zdrowia oraz dostep do historii
obecnosci. Tylko osoby z aktywnym kontem i zaakceptowanym Regulaminem zostang
dopuszczone do Zajec.
Aktywny udziat w Zajeciach.
Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i regulaminéw, w tym regulaminéw obiektéw, na
ktérych sg prowadzone Zajecia.
Przekazywanie nam informacji o Twoim (Uczestnika) stanie zdrowia, ktére moga
by¢ istotne w kwestii bezpiecznego udziatu w Zajeciach. Informowanie o
kontuzjach/stresie przed Zajeciami lub wykonywanym ¢wiczeniem.
Terminowa zaptata za wybrane Zajecia.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY | ZAPISY NA ZAJECIA §

1.

Jak zawrze¢ umowe i zapisaé sie na Zajecia?

Aby zawrze¢ Umowe i wzig¢ udziat w Zajeciach, musisz:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

zatozy¢ konto w Systemie, zapisac sie na Zajecia i optacic je. Po optaceniu otrzymasz
e-mail z potwierdzeniem zakupu (potwierdzenie zawarcia Umowy);

Tutaj znajdziesz film instruktazowy, jak to zrobic.
https://youtu.be/NqGZx4X7MLI?si=0re2Jjy8BgUgMihv

zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz Polityke Prywatnosci;

ztozy¢ oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w wybranych
Zajeciach;

w przypadku Uczestnika Matoletniego (dziecka) jako Opiekun: wyrazi¢ zgode na jego udziat
w Zajeciach, ewentualnie wyrazi¢ zgode na samodzielny powr6t z Zaje¢ lub wskazac inng
osobe uprawniong do odbioru z Zajeé.

W przypadku trudnosci z powyzszym procesem prosimy o kontakt.


https://youtu.be/NqGZx4X7MLI?si=0re2Jjy8BgUqMihv

2. Gdzie jest System i co w nim jest?

2.1. System jest dostepny pod adresem app.fitssey.com/2554023739 oraz poprzez nasza
strone gtéwna instruktorwspinania.pl lub Aplikacje (szukaj: Balance - Dawid Kaminski).

2.2. W Systemie znajdziesz tez nastepujgce informacje:

2.2.1. czas trwania Umowy (wazno$¢ Karnetu),
2.2.2. liczba i czas trwania Zajec¢,
2.2.3. cena Karnetu,

2.2.4. rodzaje ZajeC i Karnetow,
2.2.5. harmonogram Zaje¢.

3. W jakim momencie dochodzi do zawarcia Umowy?

Do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug dochodzi miedzy nami z chwilg sfinalizowania rezerwacji w
Systemie, dokonaniu optaty oraz zaakceptowania niniejszego Regulaminu:

a. dla ptatnosci przez bramke ptatniczg — w momencie klikniecia ,Kup teraz” oraz
skutecznego zakonczenia ptatnosci (brak finalizacji ptatnos$ci oznacza, ze do zakupu nie
dochodzi).

b. dla ptatnosci: BLIK, przelew tradycyjny — w momencie klikniecia przycisku ,Kup teraz” oraz
zaksiegowania optaty na naszym koncie.

4. Na jaki czas umowa jest zawierana?

Umowa zostaje zawarta na czas trwania Karnetu, chyba ze uméwimy sie inacze;j.
5. Czy mozesz wczesniej zakonczy¢é umowe?
TAK, w razie jednej z ponizszych sytuaciji:

5.1. dziatania sity wyzszej;
5.2. braku dostepu do obiektu z przyczyn lezgcych po stronie jego zarzadcy.
5.3. zmiany Regulaminu.

6. Czy mozesz przetestowa¢é Zajecia?

TAK. Jesli nigdy wczesniej nie bytes u nas na danym rodzaju Zaje¢, mozesz sprawdzi¢, czy wybrane
Zajecia sg dla Ciebie, korzystajac z Zaje¢ testowych.
7. Czy my mozemy zakonczy¢ umowe wczesniej?

TAK, mozemy zakonczy¢ Umowe z waznych przyczyn wskazanych w Regulaminie, a zwtaszcza
tamania postanowien regulaminéw czy braku zaptaty za Zajecia. Zanim wypowiemy Umowe,
wezwiemy do zaprzestania danego naruszenia i/lub wyznaczymy termin do naprawy naruszenia.

Wypowiedzenie sktadamy Ci w formie pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres e-mail podany w trakcie rejestracji w Serwisie).

8. Co sie dzieje po rozwigzaniu umowy?
Kiedy koriczymy wspétprace, rozliczamy wniesione optaty.

8.1. W przypadku nadptaty zwracamy Ci jg nie pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Dokonujemy zwrotu ptatnosci przy uzyciu tej samej formy ptatnosci, ktérg stosowates przy
optacie, chyba ze wyraznie poinformujesz nas o zgodzie na inng forme zwrotu.


https://app.fitssey.com/2554023739
http://instruktorwspinania.pl
https://fitssey.com/pl/rejestracja

8.2.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

W przypadku niedoptaty, wyréwnujesz jg nie pézniej niz 14 dni od dnia wezwania. Chcemy,
by nasza wspotpraca byta satysfakcjonujgca dla kazdej ze Stron i porozumiewaé sie bez
pomocy prawnej. Jesli jednak nie otrzymamy ptatnosci w terminie, mozemy wystac do
Ciebie oficjalne pismo lub skierowac¢ sprawe na droge sagdowa.

Jakie obowigzuja zasady zapisow na zajecia grupowe?

Nowi Klienci: Zapisy na Zajecia otwieramy najwczesniej na miesigc (lub tydzien w
wybranych opcjach) przed ich rozpoczeciem.

Stali Klienci: Doceniamy regularng wspotprace, dlatego w trosce o Twdj komfort, jako
statemu klientowi dajemy pierwszernstwo rezerwacji i gwarancje statego miejsca w
wybranej grupie na kolejny kurs. Aby zachowa¢ ciggtosc¢ treningéw i to samo pasmo
godzinowe podczas kontynuacji nauki na kursach cyklicznych: miesiecznych,
semestralnych (PROGRES, MASTER), masz pierwszenstwo zachowania miejsca w swojej
grupie na kolejny cykl. Warunkiem jest optacenie karnetu najpdézniej do 23. dnia biezacego
miesigca. Od 24. dnia nieoptacone miejsca trafiajg do otwartej sprzedazy.

Lista Rezerwowa: Jesli limit miejsc w wybranej grupie zostat wyczerpany, System
umozliwia wpisanie Cie na liste rezerwowg. W przypadku zwolnienia miejsca, System
automatycznie powiadomi Cie wedtug kolejnosci zgtoszenia.

Jakie sg warunki uruchomienia, rozwigzania grupy, oraz jej liczebnos¢?

Prég startowy: Grupa (standardowo do 6 oséb) rusza, gdy na Zajecia zapiszg sie i optaca je
minimum 2 osoby. Dla odrobienia zaje¢ grupa wyjgtkowo moze liczy¢ do 7 osob.
Rozwigzanie grupy: Jesli grupa nie zbierze sie w ciggu 14 dni od zapisu lub w grupie
spadnie liczba uczestnikéw, mozemy zlikwidowac te grupe i zaproponowac Ci
przejscie do innej grupy lub zamiane na Zajecia indywidualne (wyréwnujgc optate za
Zajecia), zawiesi¢ Zajecia do czasu pojawienia sie nowych uczestnikéw lub zwrécic¢
Ci pienigdze.

§ 4. CENNIK, PLATNOSCI | WSTEP NA OBIEKTY =

1.

1.1.

1.2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

lle wynosza optaty?

Aktualne ceny i rodzaje Karnetow zawiera Zatacznik nr 1 (Cennik). Aktualny Cennik
publikowany jest bezposrednio w Systemie oraz Serwisie.

Podane ceny zazwyczaj obowigzujg do korica umowy (Karnetu). Mozemy zmienié¢ cene w
zwigzku ze zmianami niezaleznymi od nas (np. podwyzka ze strony obiektu partnerskiego).
W takiej sytuacji bedziesz musiat doptacic lub jezeli nie zaakceptujesz podwyzki to mozesz
rozwigza¢ umowe.

W jaki sposob ptacisz?

Zajecia optacasz z gory, najpdzniej w dniu pierwszych Zajeé.

Tylko optacenie Zaje¢ gwarantuje miejsce na Zajeciach.

Ceny podane w Serwisie i Systemie sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich (PLN).
Swiadczone przez nas ustugi podlegajg podmiotowemu zwolnieniu z VAT, w zwigzku z
czym nie przystuguje prawo do odliczenia VAT od optaconego przez Ciebie wynagrodzenia.
Przejrzystos¢ cenowa (Dyrektywa Omnibus): W przypadku wprowadzenia promocji lub
obnizki ceny wskazemy w Systemie najnizszg cene danej ustugi, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Ptacisz tylko elektronicznie poprzez:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o4PWcOn5XHzbwWAUfp1jeX-YFfOYCrQwXce75GOonc0/edit?gid=3374795#gid=3374795

2.6.1.

Szybkie ptatnosci w Systemie: transakcje realizujemy z linkéw do ptatnosci (bramka
ptatnicza imoje, ING Pay obstugiwana przez ING Bank Slgski S.A.) lub

2.6.2.  Platnosé alternatywna (w przypadku awarii Systemu):

BL

IK na numer +48 515 585 311 lub

przelew na konto bankowe: nr konta: 53 1050 1823 1000 0090 8600 1642.

W tytule przelewu podaj: Imie i Nazwisko Uczestnika, nazwa Karnetu, rodzaj i termin Zaje¢ (np. Jan
Kowalski, TEST GRUR, nauka wspinania, maj czwartki 17:30).

3.

Jak otrzymac fakture?

3.1.

3.2.

3.3.

da

Wyslij prosbe na adres e-mail: faktury@instruktorwspinania.pl (nie pézZniej niz 3 miesigce
od korica miesigca, w ktérym dokonates$ zakupu).

W przypadku firm prosimy o wiadomos¢ przed dokonaniem zakupu. Fakture wystawimy do
15 dni od zgtoszenia prosby.

W wiadomosci podaj:

ne nabywcy do faktury (imie i nazwisko lub nazwe firmy, jesli jestes$ przedsiebiorcy);

NIP (jesli jestes przedsiebiorcg);
nazwe ustugi, ktorg wykupites.
Gdzie sie odbywaja zajecia i czy wstep jest dodatkowo ptatny?

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Miejsce prowadzenia danych Zaje¢ znajdziesz w Systemie i Serwisie. Nasze bazy
szkoleniowe (obiektach partnerskich), to m.in.: $Scianki wspinaczkowe w:

¢ Balder (Artyleryjska 7, Biatystok),

¢ Dom Studenta Nr 1 UMB (Akademicka 3, Biatystok),

9 Szkota Podstawowa Siéstr Misjonarek Swietej Rodziny (Adama Mickiewicza 43,
Biatystok)
sale: 9 Fundacja Nie wszystko Na Raz (Stanistawa Dubois 5/lok. 4, Biatystok),
Plywalnia Rodzinna (Stroma 1A, Biatystok)
wybrane rejony skalne i inne.
Jesli dostrzezesz usterki na obiekcie, niezwtocznie zgtos je nam, abysmy mogli podja¢
odpowiednie dziatania w celu ich usuniecia.
Mamy prawo zmieni¢ i podac alternatywne miejsce prowadzenia Zaje¢ najpozniej na 24
godziny przed ich rozpoczeciem.
Zazwyczaj wejsciowka na obiekt jest wliczona w Karnet na Zajecia i obejmuje wytacznie
czas trwania Zajeé. Po zakonczeniu Zaje¢ nalezy niezwtocznie opuscié¢ strefe ptatng (mate
/ $ciane / obiekt). Pozostanie w celu samodzielnego przebywania na obiekcie wymaga
osobnej optaty u zarzadcy obiektu.
Wyjatek: Ptywalnia: Bilet wstepu na basen kupujesz samodzielnie w kasie ptywalni lub
online na jej stronie internetowej (instruktor réwniez optaca swéj wstep samodzielnie). Po
zajeciach mozesz pozostac na obiekcie zgodnie z regulaminem basenu. O innych
ewentualnych wyjatkach zostaniesz poinformowany w opisie danego Karnetu w Systemie.



https://www.google.com/maps/place/Balder/@53.1368612,23.1430646,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ffc1218f5650b:0xfb4d197f94530d9!8m2!3d53.136858!4d23.1456449!16s%2Fg%2F11b5plxwx6?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Dom+Studenta+Nr+1+UMB/@53.1276852,23.1620445,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ffc0241e94d17:0xb955dadc34012db0!8m2!3d53.127682!4d23.1646248!16s%2Fg%2F11h6g198r7?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Szko%C5%82a+Podstawowa+Si%C3%B3str+Misjonarek+%C5%9Awi%C4%99tej+Rodziny/@53.121903,23.1726382,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ffea1a45c16df:0xce5a4e9fc99258d0!8m2!3d53.1218998!4d23.1752185!16s%2Fg%2F1tj99ry3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Fundacja+Nie+wszystko+Na+Raz/@53.1063635,23.1232291,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ffb6c8e9daa8f:0xb44d2de44c245103!8m2!3d53.1063603!4d23.1258094!16s%2Fg%2F11zj1q08wm?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x471ffc1218f5650b:0xfb4d197f94530d9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/P%C5%82ywalnia+Rodzinna/@53.1299198,23.108284,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ffb870b7b2deb:0x3dcbedb65909b3ab!8m2!3d53.1299198!4d23.108284!16s%2Fg%2F1wzt13tp?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDkwOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x471ffb870b7b2deb:0x3dcbedb65909b3ab?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC .

1.
1.1

1.2.

1.3.

3.
3.1.

3.2.

§ 6.

Jaka jest nasza odpowiedzialnos¢?
Ramy czasowe: Nasza opieka i odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Uczestnika
rozpoczyna sie w momencie zbidrki na poczatku zajec, a konczy sie bezwzglednie z chwila
ich zakonczenia (pozegnania) przez instruktora. W przypadku Uczestnika matoletniego,
ktéry nie moze wraca¢ sam do domu odpowiadamy od rozpoczecia zaje¢ do momentu
odbioru go przez Opiekuna.
Odpowiadamy za: prawidtowy, zgodny ze sztukg i wiedzg przebieg Zaje¢ oraz stan
udostepnianego sprzetu. Doktadamy wszelkich staran, aby Zajecia byty prowadzone
atrakcyjnie i bezpiecznie. Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone z naszej winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa (zgodnie z Kodeksem Cywilnym).
W przypadku wystgpienia zdarzenia wytgcznie z Twojej (Uczestnika) winy (np.
wynikajgcego z Twoich wiasnych btedéw popetnionych wbrew instrukcjom i
nieprzestrzegania regulaminéw) lub sity wyzszej za takie zdarzenie odpowiada wytgcznie
Uczestnik.

Jaka jest Twoja odpowiedzialno$¢?

Jako Uczestnik (a w przypadku gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia — jej Opiekun)
ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody na sprzecie, obiekcie lub na
innych osobach wyrzadzone na skutek umysinego dewastowania, agresji, niezastosowania sie
do regulaminéw lub bezposredniego ztamania polecen instruktora itp. Ponosisz
odpowiedzialnos$¢ za zgubione lub pozostawione swoje rzeczy na obiektach.

Kto ma jakie Ubezpieczenie?
Posiadamy ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) z tytutu prowadzenia Zaje¢
ruchowych.
W przypadku udziatu w zajeciach ruchowych powinienes naby¢ Ubezpieczenie NNW
(Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw) adekwatne do wybranego rodzaju Zaje¢.

ORGANIZACJA ZAJEC - SPOZNIENIA,

ODWOLYWANIE | ODRABIANIE ZAJEC &

1.
1.1.

1.2.

2.2.

Jak wyglada organizacja zaje¢?
Zajecia odbywaja sie w grupach otwartych (nowi Uczestnicy mogg dotgczy¢ do Zaje¢ bez
zgody pozostatych uczestnikéw) lub
prywatnych (zamknietych — na zaméwienie; na Zajeciach jestes tylko Ty i/lub Twoi najblizsi
- osoby z zewnatrz nie mogg dotgczy¢ do tych Zaje¢ bez Twojej zgody).

Kto przeprowadza zajecia?
Zajecia prowadze zazwyczaj ja (Dawid Kaminski) lub inny instruktor / coach, ktéry posiada
kwalifikacje do przeprowadzenia Zajeé. Zazwyczaj ta sama osoba prowadzi Zajecia przez
caly czas trwania Umowy.
W przypadku braku mozliwosci osobistego prowadzenia Zaje¢ przez wyznaczonego
instruktora z waznych przyczyn losowych (np. choroba) wyznaczymy innego
wykwalifikowanego instruktora na zastepstwo. Zmiana osoby prowadzacej nie stanowi
podstawy do rezygnacji z Zaje¢ ani zadania zwrotu Srodkow.



4.2.

5.2.
5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Jak ustalamy termin zajec¢?

Zajecia przeprowadzamy zgodnie z Harmonogramem przedstawionym na stronie
internetowej instruktorwspinania.pl lub w Systemie.
Harmonogram ustalamy:

dla zaje¢ grupowych — nie pdzniej niz przed ich rozpoczeciem;
dla zaje¢ prywatnych - indywidualnie, co potwierdzamy przez e-mail, SMS lub System.
Kiedy masz prawo do 14-dniowego odstagpienia?

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Ci, kiedy kupujesz
standardowe Karnety, poniewaz korzystasz z ustugi zwigzanej z dziatalnoscig sportowa,
rozrywkowag, rekreacyjng lub edukacyjng, dla ktérej w umowie oznaczylismy dzien lub okres
jej $wiadczenia (rezerwacja w Systemie blokuje miejsce w konkretnym terminie).

W przypadku zakupu ustug bez okreslonego terminu (np. voucher podarunkowy) 14-dniowe
prawo zwrotu obowigzuje. Przedsigbiorcy na prawach konsumenta przystugujg analogiczne
prawo do 14-dniowego odstgpienia od umowy.

Co sie dzieje w przypadku spdznien?

Dbamy o punktualnos¢. Przyjdz na obiekt na co najmniej 5 minut przed rozpoczeciem
Zajet, aby na spokojnie sie do nich przygotowac.

Spoznienie Uczestnika nie przedtuza Zajec.

W przypadku spo6znienia instruktora, Zajecia zostang odpowiednio wydtuzone lub
zaoferujemy inng rekompensate.

Czy Zajecia mozna odrabiac i jakie sg tego zasady?

Postaramy sie stworzy¢ mozliwos¢ odrobienia Zajec.

Na Twojg prosbe postaramy sie w miare mozliwosci wyznaczy¢ termin odrobienia, a Ty
potwierdzisz jak najszybciej swojg obecnosé¢ w zaproponowanym terminie.
Jednoczesnie nie gwarantujemy mozliwosci odrobienia Zajec.

Limit odrabiania: Przystuguje Ci prawo do odrobienia maksymalnie 1 nieobecnosci w
danym miesigcu kalendarzowym.

Zgtoszenie min. 24h: Aby skorzystac z prawa do odrobienia, zgtos nieobecnos¢ z
wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed Zajeciami. Twoje zgtoszenie automatycznie
zwalnia miejsce w grafiku.

Zgloszenie nieobecnosci ponizej 24 godzin lub brak zgtoszenia powoduja, ze Zajecia
przepadajg bez prawa do odrobienia i bez zwrotu srodkéw (wynika to z rezerwaciji
wytgcznego miejsca).

Odrabianie z géry: Wiesz o planowanym wyjezdzie itp.? Mozesz odrobi¢ Zajecia jeszcze
przed datg faktycznej nieobecnosci!

Zastepstwo za Ciebie: Wyznaczona przez Ciebie osoba moze skorzystac¢ z Zaje¢ w
przypadku Twojej nieobecnosci! Zgtos nam to SMS-em lub e-mailem na min. godzine przed
Zajeciami. Zastepca akceptuje regulaminy i oSwiadczenia tak jak Uczestnik.

Odrabianie z innymi: Zgtoszong nieobecnos¢ mozesz odrobi¢ w innej aktywnej grupie w
terminie do korica kolejnego miesiagca kalendarzowego (jednak nie pézniej niz do korica
danego semestru).

Zasady tylko dla zaje¢ prywatnych:

6.10.1.  Mozemy Ci wydtuzy¢ inne kolejne Zajecia. lub zaproponowac Ci inny termin.


http://instruktorwspinania.pl

6.10.2. W przypadku nieobecnosci jednej z oséb korzystajgcych z Karnetéw wieloosobowych
(np. zajecia rodzinne) osoba ta bedzie mogta dotgczy¢ do Zaje¢ grupowych (nie bedzie
wyznaczonego dodatkowego terminu). Tylko w przypadku nieobecnosci wszystkich
Uczestnikdéw tego Karnetu mozemy wyznaczyé nowy termin.

7. Jaki jest czas trwania semestrow?

7.1. Semestr | (zimowy): od potowy wrzesnia do konca pierwszego tygodnia ferii zimowych w
wojewddztwie podlaskim.

7.2. Semestr Il (letni): od pierwszego tygodnia lutego do ostatniej niedzieli czerwca.

8. Co jesli wystapiag sytuacje szczegdlne?

8.1. Poinformuj nas niezwtocznie o waznych przyczynach losowych (np. dtugotrwata choroba)
jak najwczesniej, abysmy mogli zaproponowac odpowiednie rozwigzanie dla tej sytuacji
(np. przesung¢ Karnet).

8.2. W przypadku nieobecnosci z waznych przyczyn losowych, kiedy nie miate$ mozliwosci
poinformowac nas o tym i nie mozesz odrobi¢ Zaje¢ ze wzgledu na swoj stan, poinformuj
nas do 5 dni od zakonczenia tej sytuacji (dotgczajgc dowody, np. zaswiadczenie lekarskie
do wgladu). Jesli przedstawiona sytuacja bedzie obiektywnie uzasadniona, Zwrécimy czes$é
optaty pomniejszong o bezposrednie, obiektywnie poniesione koszty rezerwacji obiektu i
przygotowania Zaje¢ . W takiej sytuacji ustalimy warunki zakoriczenia Umowy.

9. Cojesli my odwotamy zajecia?

9.1. Poinformujemy Cie niezwtocznie poprzez System / SMS / e-mail. W takiej sytuacji Zajecia
nigdy nie przepadaja!

9.2. Zaproponujemy Ci jedno z ponizszych rozwigzan: termin zastepczy, odrobienie w innej
grupie, innego instruktora lub petny zwrot optaty / odliczenie od kolejnego Karnetu.

9.3. Jesli powiadomimy Cie na mniej niz 24h przed Zajeciami lub tego nie zrobimy, to Ty
wybierasz forme rekompensaty!

9.4. Zwrot srodkow nastgpi do 14 dni od zgtoszenia o ich zwrot.

10. Co jesli Zajecia nie beda mogly odby¢ sie w przypadku sity wyzszej (np. awarii
obiektu)?
10.1. Poinformujemy Cie o tym tak szybko, jak to mozliwe, i wspdlnie ustalimy rozwigzanie.
10.2. W przypadku odwotania Zaje¢ z przyczyn sity wyzszej nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza
sie do zaoferowania terminu zastepczego lub zwrotu réwnowartosci optaconych Zajeé.

§ 7. BEZPIECZENSTWO, ZDROWIE | SPRZET 1

1. Jak zachowujesz sie na zajeciach?
1.1. Znasz i przestrzegasz zasady:

1.1.1.  udziatu w Zajeciach (niniejszego Regulaminu);

1.1.2.  obowigzujace na obiekcie partnerskim: jestes (a w przypadku oséb nieletnich - jest
Twdj podopieczny) zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania wewnetrznych
regulaminéw porzgdkowych obiektow, instrukcji przeciwpozarowych i zasad BHP;

1.1.3.  spotecznie przyjete normy zachowania;

1.1.4. niezaktécania pracy instruktora, obstugi i innych Uczestnikéw Zajec¢.

1.2. 0 najwazniejszych zasadach informujemy na Zajeciach. Prosimy, abys Ty jako Opiekun
takze przypomniat je sobie i matoletniemu Uczestnikowi.



1.3. Podczas Zajec jestes trzezwy i skupiony — obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania
pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub lekéw obnizajgcych sprawnos¢
psychoruchowa. Unikasz wykonywania czynnosci niezwigzanych z Zajeciami i jestes
skupiony na tym, co sie dzieje na Zajeciach, poleceniach instruktora oraz na zadaniu.

1.4. Przemoc jest zabroniona! Nie mozesz stosowac jakiejkolwiek formy przemocy ani agresji
(wyzwiska, wysmiewanie, obrazanie, popychanie, dotykanie bez zgody itp.) wobec innych.
Incydenty przemocy zgtos instruktorowi lub Organizatorowi.

1.5. Wchodzisz tylko za zgoda: Na obszar ¢wiczen (mate, $ciane, do wody itp.) wchodzisz
wytgcznie za wskazaniem instruktora.

1.6. Polecenia instruktora: Instruktor odpowiada za zdrowie i zycie catej grupy, dlatego jego
polecenia dotyczgce organizacji, przebiegu i bezpieczenstwa Zaje¢ sg bezwzglednie
wigzgce, co 0znacza, ze masz obowigzek stosowania sie do jego polecen, instrukcji i
uwag. W przypadku gdy nie wykonujesz polecen lub tamiesz Regulamin, mozemy
ograniczy¢ Ci korzystanie z Zajec¢ lub usuna¢ Cie z nich. W przypadku gdy sytuacja bedzie
sie powtarzac, rozwigzemy z Tobg Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zatrzymamy
optate do pokrycia realnie poniesionych przez nas kosztéw Zaje¢ i zagda¢ odszkodowania
(naprawienia szkody) za wczesniejsze zerwanie Umowy (w szczegdlnosci z tytutu braku
mozliwosci obsadzenia zwolnionego miejsca w grupie o ograniczonym limicie osob w
trakcie trwania miesigca lub semestru)

1.7. Prawo odmowy: Masz prawo odméwi¢ wykonywania ¢wiczen, ktérych nie akceptujesz
(np. sg zbyt obcigzajace fizycznie lub psychicznie).

2.  Jaki musi by¢ stan zdrowia uczestnika?

2.1. Wymagamy oswiadczenia, ze Uczestnik nie posiada zadnych przeciwwskazan zdrowotnych
do udziatu w Zajeciach.

2.2. Jesli masz informacje o sobie (Uczestniku), ktére powinnismy zna¢ w kontekscie udziatu w
Zajeciach, przekaz je nam. Informuj instruktora o kontuzjach, gorszym samopoczuciu lub
stresie przed kazdym treningiem.

3. Jakie zasady obowigzujg w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu?

3.1. Zapewniamy atestowany sprzet spetniajgcy normy bezpieczenstwa.

3.2 Dbasz o powierzony sprzet i uzywasz go zgodnie z jego przeznaczeniem.

3.3. Jesli go zgubisz lub zniszczysz, zwrécisz nam taki sam lub o wyzszych parametrach.

3.4. Korzystanie z wtasnego sprzetu wymaga akceptaciji instruktora (musi posiada¢ wazne
atesty i brak uszkodzen).

3.5. Brak zgody na uzywanie wiasnego sprzetu wynika wytgcznie z troski o bezpieczerstwo
uczestnikdw oraz braku wymaganych atestow lub norm i nie stanowi podstawy do roszczen
finansowych z Twojej strony.

3.6. Odpowiadasz za stan swojego sprzetu i korzystanie z niego. Zapoznates sie z instrukcja
obstugi i wiesz, jak korzystac¢ ze swojego sprzetu. Mozesz liczy¢ na naszg pomoc co do
zakupu nowego sprzetu i jego obstugi.

4. Jak przygotowac sie do zajec?

4.1. w domu:

4.1.1.  Na Zajecia przyjdz w czystym, zmienionym obuwiu adekwatnym do aktywnosci oraz
stroju niekrepujgcym ruchow.
4.1.2.  Zabierz na Zajecia wode do picia i dbaj o nawodnienie.

4.2. w szatni:

4.2.1.  Zdejmij bizuterie (pierscionki, zegarki, tancuszki), opréznij kieszenie, upnij wltosy na
krotko (np. w kok).



4.2.2. Urzadzenia mobilne: wycisz i zostaw w wyznaczonym miejscu (szatnia, wyznaczona
poétka) — obowigzuje zakaz uzywania telefonédw podczas éwiczen.
4.3. po zajeciach:
4.3.1. Pozostaw po sobie porzadek i pomoz instruktorowi w uprzatnieciu wspadlnej

przestrzeni.
5. Co musisz wiedzie¢ i jakich zasad przestrzega¢ na Zajeciach
wspinaczkowych?
5.1. Zapewniamy najwyzsze standardy asekuracji, sprzetu, metodyki i bezpieczenstwa.

5.2. Akceptujgc ten Regulamin, przyjmujesz do wiadomosci, ze wspinanie jest aktywnoscia o
podwyzszonym ryzyku. Mimo zachowania najwyzszych standardow asekuracji nie mozna
catkowicie wykluczy¢ ryzyka kontuzji. Podejmujesz aktywnosc i akceptujesz to ryzyko.

5.3. Przebywasz zawsze poza strefg ladowanial: Nie mozesz przebywa¢ bezposrednio pod
osobg wspinajaca sie ani buja¢ sie na linach.

5.4. Osoba dorosta moze asekurowac dziecko na linie wytgcznie po przejsciu instruktazu
wstepnego z technik asekuracji i po uzyskaniu kazdorazowej zgody instruktora.

5.5. Dziecko nie moze asekurowaé oséb dorostych. Wspinaczka dorostego odbywa sie
wytgcznie przy asekuracji prowadzonej przez instruktora lub z wykorzystaniem
certyfikowanych urzadzen autoasekuracyjnych.

6. Jakie sg konsekwencje tamania regulaminéw i polecen instruktora?

6.1. Mozemy nie dopusci¢ Uczestnika do Zaje¢ lub usungé go z grupy bez prawa do zwrotu
optaty, jezeli nie stosuje sie on do zasad bezpieczenstwa i organizacyjnych lub stwarza
zagrozenie dla siebie i innych.

§ 8. STREFA WIDOWNI | ZAJECIA DLA DZIECI -

1. Kto moze przebywaé w strefie ¢wiczen?

1.1. W strefie éwiczen przebywajg wytgcznie Uczestnicy. Zajecia wymagajg 100% koncentracji
oraz budowania zaufania miedzy Uczestnikiem a instruktorem.

1.2. Opiekunowie oraz osoby towarzyszgce, ktoére chcg by¢ na obiekcie, przebywajg wytgcznie w
strefie widowni. Dzieci ponizej 7 lat przebywajg na widowni pod nadzorem Opiekuna i na
jego odpowiedzialnos¢.

1.3. Wyijatki adaptacyjne: na pierwsze Zajecia dopuszczamy obecnos¢ Opiekuna w
wyznaczonym miejscu.

1.4. Trening otwarty organizujemy raz w semestrze, podczas ktérego z bezpiecznej
perspektywy zobaczysz postepy i technike swojego dziecka.

2. Czy Opiekun moze przebywaé poza obiektem podczas Zaje¢?

2.1. Tak, mozesz przebywac poza obiektem podczas Zajeé (np. zatatwi¢ wtasne sprawy, zakupy
czy prace) — sprawujemy petng opieke wychowawczo- szkoleniowa!

2.2. Jezeli decydujesz sie opuscié teren obiektu, masz obowigzek posiadac¢ przy sobie aktywny
telefon komérkowy z wigczonym dzwiegkiem (pod numerem zarejestrowanym w profilu w
Systemie), abysmy (np. w razie nagtego pogorszenia samopoczucia dziecka) mogli
natychmiast sie z Tobg skontaktowac.

3. Jak zachowywa¢ sie na zajeciach rodzinnych?

Nadzér rodzicielski: na zajeciach rodzinnych przebywasz stale z dzieckiem w strefie ¢wiczen i
odpowiadasz za bezposredni nadzér nad jego zachowaniem. My odpowiadamy za instruktaz
techniczny oraz sprzet.



4. Jakie sg procedury przekazywania i odbioru dzieci?

4.1. +Przekazanie z rak do rak”: Jako Opiekun odbierasz dziecko osobiscie w miejscu, w ktérym
zostawites je na poczatku Zaje¢ (w miejscu zbidrki), bezposrednio od instruktora.

4.2. Dzieci ponizej 7 lat: Odbierasz osobiscie lub upowazniasz do tego pisemnie inne osoby.
Brak mozliwosci samodzielnego powrotu.

4.3. Dzieci 7-18 lat: Mogg wraca¢ samodzielnie tylko za Twojg zgodg / oswiadczeniem
wystane na kontakt@instruktorwspinania.pl. W przypadku braku oswiadczenia dziecko
musi zostac¢ odebrane jak wyzej.

4.4, Upowaznienia osdb trzecich: Wydanie dziecka innej osobie niz Opiekun nastepuje
wytgcznie na podstawie:

uprzedniego wskazania danych tej osoby w profilu dziecka w Systemie lub
zgtoszenia wiadomoscig SMS przestana z numeru telefonu Opiekuna zarejestrowanego w
Systemie na numer instruktora (+48 515 585 311).

4.5. Osoba upowazniona ma obowigzek na wezwanie instruktora okaza¢ dokument tozsamosci.

W razie braku mozliwosci weryfikacji dziecko nie zostanie wydane.
5. Cojesli Opiekun spdzni sie po odbior dziecka?

5.1. Wolnos¢ spedzenia czasu poza obiektem tgczy sie z Twoim obowigzkiem punktualnego
powrotu po dziecko. Twoja obecnos¢ przy strefie wyjscia jest wymagana doktadnie o
godzinie zakonczenia zaje¢. Pamietaj, by punktualnie odebrac¢ swojego Podopiecznego!

5.2. Dopuszczamy do 10 minut spéznienia Opiekuna. Powyzej 10 minut spéznienia (w
przypadku braku pisemnej zgody / oswiadczenia na samodzielny powrét dziecka z Zajeé),
instruktor kontynuuje opieke nad dzieckiem.Obcigzymy Cie faktycznie poniesionymi kosztami
dodatkowej opieki (np. stawka godzinowa instruktora). Optate regulujesz elektronicznie przy
odbiorze lub dopiszemy jg jako wymagalne zobowigzanie w Twoim profilu rodzica w Systemie.

6. Jaka jest procedura w sytuacji braku kontaktu i nieodebrania dziecka?

W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Opiekunem i braku odbioru dziecka po uptywie
60 minut od zakonczenia Zaje¢, mamy obowigzek i prawo powiadomi¢ wiasciwe stuzby (Policje) w
celu zabezpieczenia oraz przekazania opieki nad dzieckiem.

7. Jak dbamy o standardy ochrony matoletnich?

7.1. W trosce o dobrostan dzieci i matoletnich Uczestnikow dziatamy w oparciu o Standardy
Ochrony Matoletnich (SOM) (ustawa ,Lex Kamila”). Dbamy o petne bezpieczenstwo fizyczne
i psychiczne dzieci, przeciwdziatamy zagrozeniom przemoca i przestepczoscia na tle
seksualnym oraz chronimy matoletnich.

7.2. Caty personel prowadzgacy Zajecia z dzie¢mi podlega obowigzkowej weryfikacji w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS) oraz przedktada zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego (KRK).

7.3. Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich oraz wersja skrécona (przeznaczona
bezposrednio dla dzieci) s3 udostepnione w Serwisie oraz w miejscu prowadzenia Zaje¢.



§ 9. OCHRONA DANYCH (RODO), WIZERUNEK |
PRAWA AUTORSKIE ¥ iai

1. Jakiw jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1.1. Administratorem danych osobowych Klientow i Uczestnikéw jest Balance — Dawid
Kaminski.

1.2. Podstawy przetwarzania danych: Dane kontaktowe i identyfikacyjne: realizacja Umowy.

1.3. Dane o zdrowiu: Oswiadczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych Uczestnika jest
niezbedne do udziatu w Zajeciach, a przetwarzamy je na podstawie Twojej, dobrowolnej
zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) w celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas Zajec.

1.4. RODO i profilowanie: Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci.
Serwis nie korzysta z profilowania.

2. Jakie masz prawa odnosnie RODO?

Masz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Jakie sg zasady dotyczace rejestrowania wizerunku (foto/wideo)?

3.1. Abys mogt robic zdjecia i nagrania podczas Zaje¢, potrzebujesz zgody instruktora.
Bezwzglednie NIE mozesz dokumentowaé wizerunku innych Uczestnikéw Zajeé (w
szczegolnosci dzieci) bez wyraznej wiedzy i zgody ich samych lub ich Opiekundw.

3.2. Jesli chcesz publikowaé w Internecie materiaty zarejestrowane podczas Zajec, pokaz je
instruktorowi i zapytaj o zgode na publikacje. Publikujesz materiaty? Oznacza nas.

3.3. W szatniach i toaletach obowigzuje zakaz wyciggania aparatow i telefonow.

3.4. Zgoda na publikacje przez nas Twojego wizerunku jest dobrowolna. W kazdym momencie
mozesz jg wyrazi¢ lub wycofa¢ w Systemie.

3.5. Podczas Zaje¢ mozemy robi¢ zdjecia i wideo na potrzeby promocyjne. Przed utrwaleniem
Zajec poinformujemy Cie o tym. W przypadku braku zgody ukryjemy Twojg twarz lub
unikniemy nagrywania. Materiaty mozemy umieszczaé w Serwisie, Systemie, wizytéwce
google, materiatach drukowanych lub naszych social mediach (FB, IG, YT)

3.6. Na wiekszosci obiektow partnerski jest stosowany monitoring wizyjny nalezacy do
wiascicieli obiektu.

4. Jakie zasady dotycza praw autorskich i wkasnosci intelektualnej?

4.1. Programy, metodyka i materiaty szkoleniowe: stanowig naszg wtasnos¢ intelektualng i
podlegajg ochronie prawne;.

4.2. Kopiowanie i Rejestracja Zaje¢: nie mozesz bez naszej pisemnej zgody nagrywac,
fotografowaé ani rozpowszechnia¢ przebiegu Zajec.

4.3. Materialy szkoleniowe: wszelkie otrzymane materiaty przeznaczone sg wytgcznie do
Twojego osobistego uzytku.

4.4, Komercyjne wykorzystywanie: Masz zakaz udostepniania materiatéw osobom trzecim, ich
rozpowszechniania, odprzedazy ani wykorzystywania naszych metod do prowadzenia
wiasnej dziatalnosci konkurencyjnej bez nasze pisemnej zgodyj.

4.5. Konsekwencje naruszen: Jezeli ztamiesz powyzsze postanowienia, rozwigzemy z Tobg
Umowe, dokonamy zwrotu optaty za niewykorzystane Zajecia. Potrgcimy udokumentowane
koszty i straty wynikajgce z wczesniejszego rozwigzania Umowy. Bedziemy tez dochodzi¢
roszczen odszkodowawczych na zasadach ustawy o prawie autorskim i pokrewnych.


https://instruktorwspinania.pl/lib/wmj72h/Polityka-Prywatnosci-Balance-Dawid-Kaminski-mnx5102p.pdf

§ 10. REKLAMACJE, ZMIANA REGULAMINU |
POSTANOWIENIA KONCOWE ?

1. Jak mozesz zgtosi¢ uwagi lub opinie o zajeciach?

Chcemy sie rozwija¢ i reagowac¢ w miare mozliwosci na Twoje potrzeby, aby unikng¢ reklamaciji.
Poinformuj nas jak najwczesniej o swoich uwagach i obiekcjach co do prowadzenia czy organizacji
Zajec, nawet jesli mogtyby by¢ dla nas niemite, bo to jedyna droga, abysmy mogli cos zmieni¢ na
lepsze. Bedziemy wdzieczni za wszelkie wskazowki, pomysty i spostrzezenia dotyczgce usprawnienia
i uprzyjemnienia Zajec.

2. Jak mozesz zlozy¢ reklamacje?

2.1. Ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta) za brak zgodnosci Ustugi/Towaru z umowa na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta przystugujg analogiczne uprawnienia reklamacyjne jak
Konsumentom.

2.2. Masz prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych drogg elektroniczna
oraz realizacji Zaje¢. Mozesz to zrobi¢: drogg elektroniczng na adres:
kontakt@instruktorwspinania.pl lub pisemnie na adres rejestrowy firmy.

2.3. W reklamaciji podaj: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis problemu oraz zadanie.

3. Jak szybko rozpatrzymy reklamacje?

Reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz przeslemy na Twoj
adres e-mail.

4. Jakie masz pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji?

Posiadasz mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym zasiegniecia pomocy u Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow lub Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

5. Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin i jak to robimy?

5.1. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana:
przepisow prawa, w Systemie lub samego Systemu, zasad, kosztow obiektéw partnerskich,
zakresu lub sposobu prowadzenia Zajeé¢, usuwania btedéw itp.).

5.2. O zmianach powiadamiamy z 14-dniowym wyprzedzeniem w Systemie lub e-mailem.

5.3. Jezeli w Systemie lub w wiadomosci E-mail zgtosisz nam brak akceptacji nowych
warunkéw Regulaminu to rozwigzemy z Tobg Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie
nowego Regulaminu (bez ponoszenia jakichkolwiek kar czy dodatkowych optat).

5.4. Niewykorzystane srodki za optacony Karnet zwrdcimy proporcjonalnie w ciggu 14 dni od
rozwigzania umowy.

5.5. Zmiana harmonogramu nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.



6. Co sie dzieje w sytuacji nadzwyczajnej?

W przypadku dziatania sity wyzszej lub wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej, na ktérg zadne z nas nie
ma wptywu (takiej jak kleski zywiotowe, wtamanie do siedziby firmy czy obiektu partnerskiego, wojna,
akt terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego, przerwa w dostawie pradu, strajk itp.), ktéra
zablokowata mozliwos$c¢ przeprowadzenia Zaje¢, realizacja Umowy ulega zawieszeniu do czasu
ustabilizowania sytuacji. O wznowieniu obowigzywania Umowy poinformujemy Cie niezwtocznie
SMS-em, e-mailem lub poprzez System. Gdyby taka sytuacja trwata powyzej 30 dni, kazde z nas ma
mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z 14-dniowym okresem wypowiedzenia.

7. Jakie przepisy stosuje sie w sprawach nieuregulowanych?

7.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.

7.2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku
porozumienia — przez wtasciwy sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.

7.3. Mozesz zwrécic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z naszej Umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw, i uzyskaé pomoc w sprawie naszej Umowy. Mozesz
takze zwrdcic sie do krajowego punktu kontaktowego pod adresem: Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, numerem telefonu: 0048 22 55 60 33, adresem e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl. Szczegéty znajdziesz na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html.

8. Co potwierdzasz zawierajac z nami umowe i akceptujac ten Regulamin?

Potwierdzasz, ze zapoznates/zapoznatas sie z dokumentami w linkach, zatgcznikami i klauzulami.
Potwierdzasz ze wiesz, ze wspinanie jest aktywnoscia o podwyzszonym ryzyku. Mimo zachowania
najwyzszych standardéw asekuracji nie mozna catkowicie wykluczy¢ ryzyka kontuzji. Podejmujac
aktywnos¢ akceptujesz to ryzyko. W przypadku, gdy uczestnikiem jest osoba nieletnia wyrazasz
zgode na jej udziat w Zajeciach.

9. Kiedy ten Regulamin zaczyna obowigzywac i gdzie sie znajduje?
Regulamin ten obowigzuje z dniem jego publikacji w Serwisie, tj. od dnia 2026-10-15 . Mozesz go

znalez¢ w Systemie w zaktadce "Profil" -> "USTAWIENIA" -> "USTAWIENIA KONTA" -> "Regulamin”.

§ 11. LINKI ORAZ ZALACZNIKI %

1. System Fitssey: Panel Klienta , Ekran logowania, Pobierz Aplikacje z Google Play,
Pobierz aplikacje z App Store

Strona gtéwna Serwisu: instruktorwspinania.pl

ZALACZNIK NR 1 - Cennik

ZALACZNIK NR 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOW

ZALACZNIK NR 3 - Polityka Prywatnosci

ZALACZNIK NR 4 - Klauzula informacyjna

ZALACZNIK NR 5 - Klauzula informacyjna dotyczgca formularza

ZALACZNIK NR 6 - OSWIADCZENIE / ZGODA NA SAMODZIELNY POWROT 7 ZAJEC

© No kW



https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html
https://app.fitssey.com/2554023739
https://app.fitssey.com/2554023739/frontoffice/login
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fitssey
https://apps.apple.com/pl/app/fitssey/id1438775177
http://instruktorwspinania.pl
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o4PWcOn5XHzbwWAUfp1jeX-YFfOYCrQwXce75GOonc0/edit?gid=3374795#gid=3374795
https://instruktorwspinania.pl/lib/wmj72h/ZALACZNIK-NR-2--WZOR-FORMULARZA-ODSTAPIENIA-OD-UMOW-muwqtb9j.pdf
https://instruktorwspinania.pl/lib/wmj72h/Polityka-Prywatnosci-Balance-Dawid-Kaminski-mnx5102p.pdf
https://instruktorwspinania.pl/lib/wmj72h/Klauzula-informacyjna-dla-klientow-muwgr543.pdf
https://instruktorwspinania.pl/lib/wmj72h/Klauzula-informacyjna-dotyczaca-formularza-kontaktowego-muwgr650.pdf
https://instruktorwspinania.pl/lib/wmj72h/OSWIADCZENIE--ZGODA-NA-SAMODZIELNY-POWROT-Z-ZAJEC-mv9fuigp.pdf
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